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REKLAMACNI RAD

CL I — Uvodni ustanoveni

V Fizeni dle tohoto reklamacniho radu jsou ucastniky, popt. smluvnimi stranami:
» spotrebitel — vypravitel pohibu;
» poskytovatel — dodavatel sluzby dle Zavazné objednavky obstarani pohrbu.

Objedndvkou se rozumi Zavazna objednavka obstarani pohtbu potvrzena podpisem obou stran.

Pietnim aktem se rozumi smutecni obfad v obfadni sini, na hibitové ¢i jinde. Za cirkevni obfady a obfady
provedené jinou osobou, firmou ¢i organizaci nenese poskytovatel odpovédnost.

Reklamacni fad upravuje postup smluvnich stran, jejich prava a povinnosti pri uplatnéni reklamace na plnéni:

* 7z objednavky obstarani pohibu a sluZeb s tim spojenych;
» ze smluv na poskytovani ostatnich sluzeb dle individualnich pozadavk spottebitele.

Cl. II — Rozsah zodpovédnosti

V reklamacnim Fizeni dle tohoto reklamacniho fadu Ize uplatnit odpovédnost spocivajici predevSim v tom, Ze:
» poskytovatel nedodrZel sjednany termin konani pohtbu;
» poskytovatel neprovedl jednotlivé tikony v rozsahu, v jakém byly sjednany v objednavce;
» poskytovatel provedl jednotlivé ikony odliSné od podoby sjednané v objednavce;
» poskytovatel neopravnéné pozaduje zaplaceni vyssi ceny, neZ byla sjednana v objednavce.

Spatné ¢i neuplné pokyny spotiebitele.

Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody zpiisobené povétrnostnimi podminkami, Zivelni pohromou,
spotfebitelem Ci tfeti osobou (kradeZ, poSkozenti).

V pripadé, Ze se smutecni obrad kona v obradni sini, kde neni poskytovatel soucasné poskytovatelem pietniho
aktu, prebira za pietni akt plnou zodpovédnost provozovatel smutecni siné nebo spravce hibitova.

CL. III — Uplatnéni reklamace

Termin uplatnéni reklamace:
a) Reklamace sluZeb se prijimaji v zakonné lhité 24 mésict ode dne, kdy pohteb byl nebo mél byt uskutecnén.

Vzhledem k povaze poskytovanych sluZeb je optimalni podat reklamaci ihned po skonceni pietniho aktu na
misté, pripadné nejbliZsi pracovni den v kancelari pohtebni sluzby.

b) Reklamace kveétinové vyzdoby na hrobech se prijimaji do 3 kalendarnich dnti ode dne pohibu.

¢) Reklamace kvétinové vyzdoby v obradnich sinich ¢i kostelech se prijimaji pred nebo po skonceni pietniho
aktu, dokud nebyla vyzdoba odstranéna; v pripadé existence fotodokumentace potizené pred zacatkem pietniho
aktu je postup stejny jako v bodé€ a).

Kvétinova vyzdoba, kterou si spotfebitel neprevezme bezprostredné po skonceni pietniho aktu, pripadné
predem nesdéli poskytovateli, jakym zptisobem s ni ma naloZzit, bude vhodnym zptisobem zlikvidovana
poskytovatelem nebo spravou obradni sin€ ¢i kostela.

Reklamaci na véci, které jiz byly zlikvidovany, lze podat pouze v pripadé, Ze byl poskytovatel na vadu
upozornén pred jejich likvidaci, jinak nelze vadu prokazat.

Misto uplatnéni reklamace



Mistem uplatnéni reklamace je pracovisté poskytovatele, na kterém byla sjednana objednavka, a to v pracovni
dobé zverejnéné poskytovatelem. Pfipadé sjednani objednavky na jiném misté (napf. v byté vypravovatele
pohibu) je mistem pro uplatnéni reklamace sidlo poskytovatele.

Forma uplatnéni reklamace
Reklamaci muiZe uplatnit spotfebitel na zakladé objednavky, nebo jeho zmocnénec. Pokud nebyla plnd moc

podepsana pred pracovnikem poskytovatele, musi obsahovat ifedné ovéreny podpis spotrebitele.

Reklamace se podava pisemné, nebo ustné do zapisu u poskytovatele sluzZeb. Musi obsahovat datum podani,
popis reklamované vady, podpis a adresu reklamujiciho.

Poskytovatel je povinen vydat spottebiteli potvrzeni o uplatnéni reklamace.

CL IV - Zpiisob vyrizeni reklamace

Je-li prokazano, Ze plnéni nebylo provedeno v rozsahu ci kvalité sjednané v objednavce, ma spotiebitel pravo
na priméfené sniZeni ceny té casti sluzby, ktera vadu vykazuje.

Cenu sluZeb lze reklamovat pouze v pripad, Ze je poZadovana cena vyssi neZ smluvena, pokud nebyla smluvni
cena v prubéhu poskytovani sluzby zvySena se souhlasem spotfebitele.

Poskytovatel je povinen bez zbytec¢ného odkladu pfijmout reklamaci a s tim, kdo ji podal, dohodnout jeji
vyrizeni. O zplisobu vyfizeni reklamace se vyhotovuje zapis s podpisem toho, kdo reklamaci uplatnil, a
podpisem poskytovatele.

Poskytovatel rozhodne o reklamaci do tfi pracovnich dnii od jejiho uplatnéni. Do této doby se nezapocitava
doba potfebna k odbornému posouzeni vady. Vyrizeni reklamace nesmi trvat déle nez 30 dnti, pokud se
poskytovatel se spotifebitelem pisemné nedohodnou na delsi lhtité. Tato lhtita musi byt uvedena v rozhodnuti o
zptsobu vyrizeni reklamace nebo jeho dodatku.

Ten, kdo reklamaci uplatnil, je povinen poskytnou poskytovateli soucinnost aZ do jejiho vytizeni. Nelze-li ve
vyrizeni reklamace pokraCovat proto, Ze tomu prokazatelné brani neposkytovani soucinnosti reklamujiciho, je
mozno reklamaci odmitnout jako neopravnénou.

V pripadé, Ze dojde mezi poskytovatelem a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu z kupni smlouvy
nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodari vyresit vzajemnou dohodou, mtiZe spotfebitel podat
navrh na mimosoudni feSeni takového sporu urcenému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport,
kterym je
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Cl. V — Zavérecna ustanoveni
Tento reklamacni fad nabyva platnosti a ucinnosti dnem 1.4.2018.

V ostatnich vztazich neupravenych timto reklamacnim radem se pravni vztahy spotfebitele a poskytovatele ridi
obecné zavaznymi predpisy.

V Bojkovicich dne 1. dubna 2018



